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संचार शोध - पररभाषा

 जब हम संचार शोध (Communication Research) की बात करते है तो इसका 

मतलब मुख्य रूप से जनसंचार प्रक्रिया एवं संचार के प्रभावो का वैज्ञाक्रनक 

अध्ययन (Scientific Research) करना है। 

• इससे क्रकसी तथ्यात्मक पररणाम पर

पह ंचा जा सकता है। क्रनरीक्षण-परीक्षण

के प्रयोग पर अधाररत वैज्ञाक्रनक पद्धक्रत

का उपयोग करने पर ही सत्य को खोजा

जा सकता है, सामाक्रजक घटनाओ पर

संचार प्रभाव के संबंध में सत्य की

खोज ही संचार शोध कहलाता है।



आज पत्रकाररता और जनसंचार आधुक्रनक जीवन की अक्रनवायय

आवश्यकता बन चुके हैं और ये हमारे राजनीक्रतक, आक्रथयक, सामाक्रजक,

सांस्कृक्रतकऔर यहां तक व्यक्रिगत जीवन को प्रभाक्रवत कर रहें हैं।

 पत्रकाररता पर हमारी क्रनभयरता ही हमें उसकी प्रक्रिया और प्रभाव को

समझने की पे्ररणा प्रदान करती है। संचार शोध के इक्रतहास पर नजर डाले

तो पता चलता है क्रक सबसे पहले अमेररका उच्च क्रशक्षा में संचार के के्षत्र

में संस्थाओं के क्रवकास के अध्ययन परंपरा की शुरुआत ह ई जो आगे

चलकर यूरोपीय क्रवकास के साथ संबद्ध हो गई।
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 समाज क्रवज्ञान में मानवता क्रवकास के सन्दभय में ही संचार शोध के

इक्रतहास का सवायक्रधक महत्वपूणय पक्ष सन  1955 में काज एवं लेयर

फील्ड ने प्रस्तुत क्रकया वैसे उसकी शुरुआत सन  1940 में ही हो गई थी.

 इसके बाद जनसंचार (Mass Communication) के प्रक्रतमानों में

सामाक्रजक ससं्थाओ का अध्ययन एवं उनका सामाक्रजक, आक्रथयक, और

राजनीक्रतक प्रभाव क्रशक्षा का इक्रतहास, पत्रकाररता एवं प्रकाशन के

इक्रतहास का अध्ययन शाक्रमल हो गया। संचार अध्ययन के इक्रतहास पर

अब तक उल्लेखनीय शोध गक्रतमान है।
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 कुछ संचार वैज्ञाक्रनको ने अपने ऐक्रतहाक्रसक शोध अध्ययन में संचार के 

कुछ संगक्रित संस्थाओ के के्षत्र का क्रनधायरण क्रकया है। 
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क्रजनमें हेराल्ड लासवेल (1948) बेरेल्सन

(1954), डेक्रनस मैक्रववल (1969), रोजर

और वेल (1985) के नाम उल्लेखनीय

हैं। संचार शोध का ऐक्रतहाक्रसक

विश्लेषण करने वाले क्रवद्वानों में कालय

हॉलैण्ड (1949), सीट्रोम (1982) कैफी

और होक्रशयार (1985) वाटेल, रोजसय व

शूमेकर (1971)आक्रद प्रमुख हैं।
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 सचंारक स्रोत विश्लेषण
संचारक और उसके वे गुण जो प्रभावी संचार में महत्वपूणय

भूक्रमका क्रनभाते हैं, संचार शोधाक्रथययों को आकक्रषयत करते

रहे हैं जैसे संचारक स्रोत की क्रवश्वसनीयता, क्रवशेषज्ञता,

उदे्दश्य और आकषयण का श्रोताओं या दशयकों पर प्रभाव

पड़ता है।

 सदेंश विश्लेषण
संदेश की अंतवयस्तु का क्रवशे्लषण करना और इसका संचार

के अन्य तत्वों के साथ संबंध खासकर लोगों के व्यवहार,

मनोवृक्रतयों और मूल्यों पर प्रभाव का अध्ययन सचंार

शोध का महत्वपूणय के्षत्र है। इसे अंतवयस्तु को शैली,

क्रवस्तार, पिनीयता, प्रभाव, तकय शीलता और अन्य

क्रवशेषताओं के आधार पर जांचा जाता है।
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 माध्यमों का विश्लेषण
क्रवक्रभन्न प्रकार के चैनलों या संचार माध्यमों की क्रवशेषताओं उनका शक्रियों और सीमाओ,ं

उनकी पह ंच और प्रभाव का अध्ययन भी संचार शोध का एक महत्वपूणय के्षत्र है।

 दशयक अथवा श्रोता शोध

दशयक अथवा श्रोताओं की क्रवशेषताओं जैसे उसका आकार गिन भौगोक्रलक क्रवतरण रुक्रचयों

मनोवृक्रियों क्रवचारों और व्यवहार (प्रक्रतक्रिया) का अध्ययन संचार शोध की क्रदलचस्पी का प्रमुख

के्षत्र रहा है। पािक सवेक्षण और काययिम की रेक्रटंग जैसे टीआरपी का आंकलन ऐसे शोध का

उदाहरण है।

-- प्रक्रिया और प्रभाव शोध

संचार माध्यमों के प्रभाव (क्रवशेषकर संचार प्रक्रिया के क्रवक्रभन्न तत्वों) का क्रवक्रभन्न स्तरों – पह ंच

व संपकय व्यापकता समझ या बोध स्मृक्रत, बोध स्वीकृक्रत और कारयवाई पर अध्ययन संचार शोध

का महत्वपूणय के्षत्र है।
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